BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC VAN LANG Déc lip - T do - Hanh phiic

TP. Hoé Chi Minh, ngdy 27 thang 05 ndm 2022

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
| Trinh d¢: Thac st
Nganh: Quan tri dich vu du lich va I hanh
Khéa: 2022 - 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 727a/QD-DHVL-DT, ngay 27 thang 05 nam 2022 cia
Hiéu trucng Truong Dai hoc Vin Lang)

1. Thﬁng tin chung vé chlrcmg trinh dao tao

Truong Pai hoe Vian Lang ' Trucmg Dai th Vian Lang

Khoa quan ly

Khoa du lich
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Piéu kién tuyén sinh:
Nguoi du tuyén vao chuong trinh Thac sT Quan trj Djéh vu Du lich va L& hanh cua trudng
Pai hoc Vin Lang cin thoa cac diéu kién tbi thiéu sau:
Vi vin biing
Ngudi du tuyén vao chuong trinh Quén trj Dich vu Du lich va Lir hanh cia  Trudng Dai hoc
Vin Lang can thoa cac diéu kién t6i thiéu sau:

- C6 bang t6t nghiép dai hoc diing nganh: Quan trj Dich vu Du lich va L& hanh, Du lich tai
cac truong dai hoc trong hodc ngoai nude duge B Gido duc va Dao tao cong nhan.

- C6 bang t6t nghiép dai hoc cic nganh gin: Quan tri Khach san, Quan tri Nha hang va Dich
vu 4n ubng, Quan tri kinh doanh, Quan tri su kién, Thuong mai, Viét Nam hoc, khéi nganh
kinh té. Ngudi du tuyén phai héc va thi dat y8u clu cac mbn bd sung kién thire ciia nganh
Quan tri Dich vu Du lich va Lo hanh truée thdi diém Trudng phét gidy béo thi.

- Chuwong trinh bd sung kién thitc gdm 04 hoc phan:

» Marketing Du lich
« Quan tri-kinh doanh khach san
«. Cosd van héa Viét Nam
« Tuyén diém du lich
- C6 bing tdt nghiép dai hoc cdc nganh khac véi nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh.
Ngudi dy tuyén phai hoc va thi dat yéu cAu cac médn bd sung kién thirc ciia nganh Quéan tri
Dich vu Du lich va L hanh truéc thoi diém Trudng phét gidy béo thi,
- Chuong trinh bd sung kién thirc gdm 035 hoc phén:
e Marketing Du lich
e Quan tri kinh doanh khach san
e Co s van hoa Viét Nam
e Tuyén diém du lich
o Nghiép vu huéng dén
e Quan trj dich vu bd sung
Vé thAm nién cong tic

- Nguoi co bang tot nghiép dai hoc ding nganh hoic pht hop v&i nganh dang ky du thi, dugc
du thi ngay sau khi tét nghiép dai hoc;

- Nhimng truong hop ¢6 bing tét nghiép dai hoc céc nganh gin voi nganh dang ky du thi, phai
¢6 it nhat 01 nam kinh nghiém lam viéc chuyén mén thudc nganh dang ky du thi, ké tir khi

tot nghiép dai hoc;



Thi

Nhimng trudng hop nganh khae con lai phai c6 it nhat 02 nam kinh nghiém tro 1én lam vige
trong linh vuc chuyén mén thude nganh ding ky du thi tinh; ké tir khi tot nghiép dai hoe (tinh
tir ngay Hiéu truong ky cong nhan tot nghiép dén ngay ding ky du thi).

C6 du stre khée dé hoc tap theo quy dinh

Co Iy lich rd rang.

Nop hd so ddy @i, ding thai han theo quy dinh cia Truong Dai hoe Van Lang.

V¢é ngoai ngir

sinh ¢6 nang luc ngoai ngir ding véi yéu ciu mon thi ngoai ngir cia co sé dao tao thude mat

trong cdc truong hop sau duge mién thi mén ngoai ngi:

a)

b)

c)
d)

Cd bang tot nghiép dai hoc, Thac i, tién s duoc dao tao toin thoi gian & nudce ngoai, dugce
co quan co thim quyén cong nhan van bang theo quy dinh hién hanh

C6 bing t6t nghiép dai hoc chuong trinh tién tién theo Dé 4n cia Bo Gido duc va Pao tao vé
dao tao chud‘ng trinh tién tién & mot s6 truong dai hoc cia Viét Nam hodc bang k¥ su chét
luong cao (PFIEV) dugc ty ban bang cép k§ su (CTI, Phap) c6ng nhén, c6 dbi tac nudc
ngoai cling cip bang;

C6 bing t6t nghiép dai hoc ngéanh ngdn ngi nude ngoai;

Cd chitng chi trinh dé ng.oai ngtr duge quy dinh, hodc twong duong (bang dudi) trong thoi
han 02 nam tir ngay cp chig chi dén ngay dang ky du thi, dugc cép boi mot co s& duge
Bé Gido duc va Dao tao cho phép hodc cdng nhén. Thu trudng co s¢ dao tao phai thidm dinh
va chiu trach nhiém vé tinh xdc thuc clia chimg chi ngoai ngit truée khi cong nhén twong

duong theo Phu luc I1, Thong tu 15/5/2014 ctia B§ Gido Duc va Dao Tao.

Chuin

Khung '

tham _ TOEFL |TOEFL |TOEFL | Cambridge | Vigt
chidn | LTS | TOEIC |y CBT BT Tests Nam
CEFR | (bac)

140 - 160
-5 3 -
BI 40-50 | 450 450 133 4560 | ppr 3

Nganh Thac si quan dich vu va du lich 1& hanh tuyén sinh theo phuong thirc Xét tuyén

Céan

et vio Khoan 1 didu 5 trong Quyét dinh S6: 126/QP-PHVL V/v: Ban hanh quy ché tuyén

sinh va dao tao trinh do Tﬁac s ky ngay 09 thang 02 ndm 2022.

Phu

ong thirc tuyén sinh clia nganh Thac sT Quan tri dich vu du lich va 1& hanh (theo dinh huéng

trng dung); hinh thirc xét tuyén.
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Thdéi gian va hinh thie dao tao

Thoi gian dao Hinh thire dao Thoi gian bat Phuong thire
Chuong trinh "
tao tao dau ap dung dao tao
Lén l6p truc tiép
- 18 thing —_ tai cac co s0; hoc
ac sI quan tri 3 inh quy ta : ;
= el "] Thang 22022 | true tuyén; kién
khach san hién ludn vin tot trung e
tap, thuc tép thuc
nghiép) b

|
Ngon ngir giing day chinh: tiéng Viét
- Ngon ngir dung dé danh gid: tiéng Viét

2. Chuong trinh duge kiém dinh theo tiéu chuin cia té chire

3. Ddi ngil gidng vién va chuyén vién/nhéin vién co hiru

S6 lrgng
TT | Hocham-HocVi | Gidngvién | Cin bj Chugtn Téng | Ghichi
co’ hiru quan ly Vlc::;}?an ejng

1 | Gido su |
2 | Pho giao su 5
3 | Tién st 4 1
4 | Thac si 66 66
5 | Ctrnhén

TONG CONG 75 1 76

4. Vi tri cong tac sau khi tot nghiép

Hoc vién sau khi tdt nghiép 6 thé lam viéc tai céc doanh nghiép kinh doanh lién quan dén cac hoat
dong dich vu du lich, cac co quan quan ly, td chirc v& linh vuc Du lich trong nude, khu vire va trén
thé gidi véi vi tri 1a nha quan 1y, diéu hanh mang tém chién luoe.

5. Muc tiéu va chuéin déu ra cia CTDT

: 5a* Fi"l'u::t:-l

& -—‘-ﬂ-..—.—- i

hoc

Chuofng trinh Th-éc‘m Quan tri chh vu Du lgch va L hanh theo dlnh huorng ung dung co muc tleu

gitip hoc vién nam viing kién thtc 1y ludn, thue tidn va cdc k¥ ning can thiét dé co kha nang dam

nhén hidu qua céng viéc tai nhidu vi tri quan ly cAp cao nhu: can bd quan 1y tai cac doanh nghiép




kinh doanh Du lich, cdc vién nghién ctru Du lich trong va ngodi nudc; giang vién tai cac hé thong
trudng dai hoc, cao déng, trung cép trong nudc va quéc té; bd sung mét 56 kién thirc co' s& nganh,
chuyén nganh, phuong phap nghién ciru va phan tich di liéu dé ¢6 thé tiép tuc tham gia chuong

trinh do tao trinh dd tién sT nganh Quan trj Dich vu Du lich va Lir hanh va cdc nganh gén khéc

trong 03 dén 05 nim sau khi tot nghiép.

| Van dung kién thirc thuc té va ly thuyét sdu, rong tlcn tlen nim vﬁng cac nguyen ]v va

1 hoc thuyét co ban trong linh vic nghién ciru thude chuyén nganh dao tao quan tri Du

lich va Lir hanh;

" Phan tich cdc khia canh quan trong vé phat trién bén viing va trach nhi¢m x4 hoi cua
- PLO2 2 :
3 doanh nghiép du lich
Panh gid cac yéu td tac dong tir céc bén lién quan dén hoat dong kinh doanh Du lich va
PLO 3 L hanh.
K¥ nang:
PLOS Vén dung k¥ nang phan tich, téng hop, danh gid dir ligu va théng tin dé duara giai ﬁ
— =" | phdp xur ly cdc van dé mot cach khoa hoc trong linh vue Du lich va Lit hanh
Téng hop va phan tich s6 liéu trong viée nghién ciru cac vén dé duong dai trong viée
PLO 6 | quan tri kinh doanh Du lich va L hanh nham dua ra cdc giai phdp phat trién cho
doanh nghiép
Xy dung chién lugc quéan tri ngudn luc hiéu qua trong béi canh nhiéu thach thirc clia
PLO 7 - S 3 2 T
i nganh kinh doanh du lich trén toan cau;
— —~ -~ | Sir dung ngoai ngit dat trinh do B2 tuong duong bac 4/6 trong Khung néng lue ngoai
71?1;.*03 ngtt Viét Nam.

| Ning lue tw chil va tr:ich nhiém:

PLO S8 | Nghién ciru, dua ra nhiimg sdng kién quan trong
:_PI'__-,G 9 | Nghién ciru, dua ra nhilng sdng kién quan trong va hoc tép sudt doi
PL010 | Thé hién kha ning thich nghi, tw dinh huéng va hudng dan ngudi khéc.
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- Chuong trinh da trang bj cho hoc vién nhirng nang luc dé co thé lam viéc trong mdi trudng da
van hoa, dép (ing nhing yéu cau cia thi trudong lao dong trong va ngodi nude.
Hoc vién duoc hoc tap véi nhitng giang vién giau kinh nghiém, uy tin, 1a nhirng nha nghién ctu
| trong va ngoai nu6e. Bén canh do ngudi hoc ¢6 thé tham gia cac chuong trinh trao déi hoc thuét
va vin héa vdi cac quoc gia trong khu vue.

yp nhur thé nio khi thiét k¢,

- Chuong trinh cung ¢Ap co héi hoc tap cho tit ca hoc vién khéng phan biét qudc gia, dan toc, gioi
tinh, tubi tac va nguoi khuyct tat.

- Céc mén hoc/hoc phin tr chon durgc thiét ké dé cung cép cho ngudi hoc co hoi lia chon phu
hop v6i s& thich, nang luc va nhu cdu xa hoi.

6. Ma trin-chirc nang (muc dd dong gop cua cac hoc phéin cho cic PLOs):

T
T| Mange | Tenhoe [ 86 1 pio lpro | pLo | PLo | PLO | PLO |PLO | PLO | PLIPLO
T Wi phan (tieng | tin 1 5 3 4 5 6 7 8 09 (10
P Viét) chi
1. 3“”1*;1*60 Triét hoc il = |l =l = R | R
Phuong
phép nghién |
clru va phan
2. BESETY tich dir liéu 4 R R R R
24 ;
trong kinh
doanh Du
lich
Phat trién M
. A
3 81SUST70 D~u lich bén 4 RA | RA M
34 ving
Quan tri R| R
4 | S1INTE70 nguén'nha’n ; o "
44 luc quoc té
i Quan trj it M
5 | SIIRANT | farh M | MA M M
053 3
Marketing M | M
d‘; A
6 81TOUR7Y .1em dén du MLA M M
063 lich 3




A A O
o] manee | Temhee [S6T ool po | pro| pLo| Lo | pLo |pLo | FLO|PL TL
T hin phin (tieng | tin 1 5 3 4 5 6 - 8 09 | 10
P Viét) chi
Phén tich va R
dénh gid xu
81ANAL7 | hudéng
7 R R R
073 nganh du 3
lich
| Quén ly
81STAT70 | Nha nude R| R
8 A $ 3 R R
83 | vé du lich
Chién luge
® .
phat frién R | R
3 doanh
9 81DEVE70 oai 3 R R
93 nghiép du
lich
.| Quy hoach | _
1 8§1TOUR7Y ] R R
0 103 du lich 3 R R | ‘
| Quan trj 1€ R | R
1 | 81TOUR7 | hdivasu
' 3 R
1 | 113 | kiéndulich R
Quan tri du R R
1 | 81TOUR7 | 4n dau tu du
2 123 | lich 3| RI| R
Hé sinh thai M M
— k¥ thudt sb
; ' 3 7l trong nganh 3 M M
Du lich
Quén tri
1 | 8IMODE7 | Khéch san.
3 R R R
4 103 hién dai R
Quan i tai
) chinh va R R
|| AR doanh thu 3 R R
5 53
du lich
|
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A A
r| Mange | Temhoc T86 1o o ToroTpi0 | pLo | pLo | PLO |PLO | VO | PL | PLO
2 phan (tieng | tin 8 09 |10
T phin 5 ; 1 2 3 4 5 6 7
Viét) . chi
' Danh gié tai
1 | 81EVAL71 | nguyéndu 4 5 R R | R
6 63 lich .
| e Kinh té du M| M
| 7 053 lich 3 MA | MAA
Khai thac di
S81EXPL71 | san vdn hda
1 ) . R | R
g 83 trong phat 3 R R
trién du lich
Vian hoa
quan ly va o i
b BCULET (neamt | 8 | R | B
9 93
du lich
2 | 81INTE71 5 M, | MA
0 26 Thuc tdp 06 | M,A M,A | MA &
f 8”)1;3”1 D& 4n 09 | MA | MA MA | MA

7. Cic chu'()'ng trinh va quy dinh dwg'c tham khao

- Khung trinh @8 quéc gia Viét Nam (bac 7 — thac si).
- Dbi sanh CTDT véi céc truomg:

+ Trong nude: Trudng dai hoc Cong nghé Thanh phd H& Chi Minh, Pai hoc khoa hoc xa héi va
nhén vén dai hoc quéc gia Ha Noi, Dai hoc Duy Tan Da Néng.

+ Nudc ngoal Pai hoc Griffith (Uc) Pai hcpc Robert Gordon (Scot and) Dai hoc Nevada (My)

Xuét sdc: tir 3.6 dén 4.0

Gidi: tir 3.20 dén 3.59
Kha: tir 2.50 dén 3.19

Trung binh: tir 2.00 dén 2.49

1. Hoc vién tich Iy du 61 tin chi theo thiét ké cia CTDT. Cu thé, dle:m binh quén tich llly toan
khoa dat tir 2.0 trd 1én (theo thang diém 4); dat yéu cAu ngoai ngit dau ra 1 ching chinh B2
(Anh véan) hoac tuong tuong.

2. Thang xép loai tét nghiép theo diém binh quén tich 10y toan khoéa (thang diém 4):
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8.c. T chire thue hién chwong trinh va thiét ké danh gia

i) Giang day va hoc tip

- Gap truc tiép: gid 1én 16p, gio tryc chuyén mén tai van phong khoa;
- Gap gian tiép thong qua cdc phuong tién nghe nhin: trang hoc tryc tuyén;

ii) Tw hoc va trai nghiém thue té ) . s S .

- Hoc vién duoc giang vién gidi thiéu gido trinh, tai li¢u tham khao trong thu vién dé tu hoc, tw
nghién ctu. Hoc vién cling st dung hé théng hoc truc tuyén dé sir dung céc tai nguyén ky thuat
sb va tao didu kién thudn tién cho viéc tu hoc ngoai 16p.

- Cdc hoat dong thuc tap, kién tép tai cac doanh nghiép tao co hdi cho hoc vién trai nghiém thuc
té.

iii) Cac phwong phiap danh gia

Tu luén, tric nghiém khach quan, van dap, dy én, dd an....

9. Hoc tap trai nghiém qua cong viéc thyc té

9.a. CTPT c6 tao co hdi hoe tdp qua cong viée thyc té hay khong? Muc dich ciia nhirng hoat
dong nay la gi?

Muc tiéu cia cac hoc phf‘m thue hanh, thuc tap la dé gitip hoc vién ¢6 co hdi trai nghi¢m, rén luyén
kha nang xac dinh van dé va giai quyet van de chuyén mén trong thuc té cong viée.

I

9.b. Trii nghiém thuc té tai doanh nghiép 1a hoat djng bit budc hay tiy chon?

|Hoc vién hoc chuong trinh Thac si Quan tri dich vu va du lich Iit hanhdugc tham gia viét bai, tham
|du, trao dbi tai cac hoi thao trong nudc va quéc té v& cac ndi dung Du lich, Khach san, Nha hang dé
Jphuc vu cho qué trinh thue hién Luan van va c6 kha ning dang bai trén céc tap tri Khoa hoc uy tin
trong va ngoai nudc

9.c. TH chirc quén 1y cac khéa hoc trai nghiém thyc té tai doanh nghiép (néu co)

Mot s6 hoc phan tap trung trai nghiém chia s€ sau thém vé cac nghién cliu trong va ngoai nudc giup
ngudi hoc ¢6 co hdi ¢ nhiéu trai nghiém ve nganh nghé minh dang theo hoc

Hoc vién cé co hdi nghién ciu, khdm phé va trinh bay quan diém voi gidng vién va cdc chuyén gia
tai doanh nghiép céc vén dé hoc hoi dugc tir thire té.

9.d. Thoi gian cia hoc phan thye tp doanh nghiép/ thuc té (hodc hoe ky doanh nghiép, néu
c0)




10. Pong gop cia nhirng ngwoi ngoai trdrmg
- Mot sb hoe phi‘m thuc hanh, thuc t& va mot s6 hoat dong chuyén mén dugc giang day va huéng
dén tryc tiép bdi cac chuyén gia tir cac doanh nghiép & nhiéu linh vuc.
11.Hoc vi¢n/ Cuu hoc vien tham gia m} dung va phat trién CTDT (Lam the nao hoe vién
dang hoc hoidc cuu hoe vién tham gia vao viéc gop y xdy dung va phat trién CTDT)

- Thoéng qua cdu viéc gop ¥ truc t1ep trén 16p v6i GV, gop ¥y voi Khoa/ Vién qua cice cude hoe hoac

truc tiép
- Théng qua véc khao sat/ phong van dé 14y y kién dong gop clia hoc vién/ cuu hoc vién cho viéc
xdy dung CTDT.

- Théng qua cac hoat dong gin két voi cuu hoe vién duoe khoa/ Vién t6 chirc hop mét hang nim
hozc 2 ndm mot Jin dé thu thip ¥ kién déng gop cho CTDT.

12. Chuyén nganh dio tao va hge tip sudt doi

12.a. Hoc vién trudmng khac, nginh khic ¢6 thé chuyén dén? C6 thé

12.b. Hoc vién 6 thé chuyén di sang hoc nganh khéc? ' C6 thé

"12.¢. Co hgi hoc tiép tuc -

Sau khi t6t nghiép hoc vién cé thé hoc tiép tién si hodc tham gia hoc cac nganh Thac sT khéc tiy
theo linh vuc yéu thich va yéu cau dau vao cta tirng nganh

13. Chit lwong va céc tiéu chuin

Nha trudng va khoa cam két xdy dung moi trudng hoc 1dp chi dong, trai nghiém thue té va linh hoat
thay dbi phucrn phap giang day nhém dap (ng nhu cau nguon nhan luc chat luong cao cta xa hoi,
déng gbp vao sy phét trién cua d4t nude va hoa nhép nhanh véi méi trudng quéc té. Véi nhitng chinh

sach cu thé nhu:

1. Tao ra mdi trudng hoc tdp ning dong, 1ra1 nghiém thuc té, gitip ngudi hoe phat huy nang luc ci
nhan dé c6 thé khdi nghiép, hoc tap sudt doi;

2. Téng cudng két hop véi doanh nghiép thue té trong va ngoai nudc dé thyuc hién phuong thirc dao
tao “Tuyén sinh — Pao tao — Viéc lam™;

3. Bam sdt myc tiéu ludn gia tang chat lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc va dich vu cong déng
bang cach hién dai hoa co s6 vt chét, déi moi phuong phép giang day, dao tao doingti CB.GV.NV
dat tiéu chuin theo yéu cau chit luong dé dam bao thuc hién chudn diu ra déi véi hoc vién;

4. Phat trién m6 hinh gido duc ma, xiy dung xa héi hoc tap dua trén gido duc s6 va CMCN 4.0;

5. Gia tang kiém sodt chét lrong toan dién dé tang su hai Iong cita hoc vién va céc bén lién quan.

TRUONG KHOA

\

TS. Lé Minh Thanh




