BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
'TRUONG DAI HOC VAN LANG Doc lap - Tw do - Hanh phiic

TP. Hé Chi Minh, ngay 27 thang 05 ndm 2022

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
Trinh do: Thac si
Ngénh: Quan tri khdch san
Khoa: 2022 — 2023
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6: 727b/QD-DHVL, ngay 27 thang 05 ndm 2022 cua Hiéu
truong Truong Dai hoc Van Lang)

e Thong tin chung vé chu-ong trinh dao tao

______ —'ff -r W'

Thac sT quan tri khach san

Bic trinh d§ theo khung trinh dg qudc gia Viét Nam

Bac 7

Donvicipbing = :
Trudng Dai hoc Van Lang

Kuoaquiny | T

Khoa du lich

Trang thong tin dién tir cia khoa, trwomg. ~ = 1 °

https://www.vlu.edu.vn/

.Tén vian b%ll‘l £ oS B s .- SIREE 33 1 h 5F - .:,; EE
g I s (R R SRR R YR

Thac si quan tri khach san

- w——— i e Rt e v-—n-—-—-»—‘:——-—-—-ft;-l-;— * T c-—u-b
Manganhdaotao Lt e i kIt

= L
(e e - e s — .—__._.--.n—-.———ma‘nmﬂd-at-.—uu__._-nx_

8810201

Diéu kién tuyén sinh:

Nguoi du tuyén vao chuong trinh Thac sT Quan trj Khach san cua truong Dai hoe
Van Lang cin théa cac diéu kién téi thiéu sau:

Vé van bang




Nguoi du tuyén vao chuong trinh Thac si Quan tri Khz’lch_ san cua Truong Pai hoc
Vian Lang cin thoa cac diéu kién tdi thiéu sau:

- (6 bing t6t nghiép dai hoc diing nganh: Quéh tri Khach san, Quan tri Nha hang va
Dich vu an uéng, Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh tai cac truong dai hoc trong
hodc ngoai nude duge B Gido duc va Dao tao cong nhan

- Co béng t6t nghiép dai hoc cac nganh gin: Quan tri kinh doanh, Quan tri sy kién,
Thuong mai, Viét Nam hoc, Khoa hoc quan Iy. Nguo1 du tuyén phai hoc va thi dat
yéu cu cc mdn bd sung kién thirc cia nganh Quan tri Khach san trude thoi diém
Truong phét gidy béo thi. _

- Chuong trinh bé sung kién thire gbm 03 hoc phén:

o Marketing Du lich
« Quan tri Tién sanh
«  Quan tri Budng
- C6 bang t6t nghiép dai hoc cic nganh khée véi nganh Quan tri Khach san. Nguoi
du tuyén phai hoc va thi dat yéu cAu cdc mon bé sung kién thirc ctia nganh Quan tr
Khéch san trude th&i diém Trudng phét gidy béo thi.
- Chuong trinh bd sung kién thirc gdm 05 hoc phan:
e Marketing Du lich
e Quan tri Tién sanh
e Quan tri Budng
e Quan tr1 Nha hang
e Quan tri Dich vu bd sung
V& thim nién cong tic
- Ngudi ¢ bing t6t nghiép dai hoc diing nganh hodc phi hop véi nganh déng ky du thi,
duoc du thi ngay sau khi 16t nghiép dai hoc; “

- Nhiing trudong hop cd bang t6t nghiép dai hoc cic nganh gin voi nganh dang ky du thi,

phai c6 it nhat 01 nam kinh nghiém lam viéc chuyén mén thudc nganh dang ky dur thi, ké
tir khi tot nghiép dai hoc;

- Nhimng trudng hop nganh khac con lai phai co it nhat 02 nam kinh nghiém tré 1én lam
viéc trong linh vuc chuyén mén thudc nganh ding ky du thi tinh; ké tir khi tét nghiép dai
hoc (tinh tir ngay Hiéu trudng ky cong nhén t6t nghiép dén ngay dang ky du thi).

- C6 di stre khoe dé hoc tap: theo Quy dinh s6 10/TT-LT ngay 18/08/2003 va cong vin

huéng dan s6 2445/TS ngay 20/08/1990 ctia Bd Gido duc va Pao tao. |




- C6 ly lich rd rang.
- Nop hé so day du, ding thoi han theo quy dinh cta Trudng Pai hoc Van Lang.
Cové ngoai ngir
Thi sinh ¢6 ning luc ngoai ngit dung véi yéu cdu mén thi ngoai ngit cia co s6 dao tao
thudc mot trong céc truomg hop sau duge mién thi mén ngoai ngir:
a) Co bing tét nghiép dai hoc, Thac si, tién sT duge déo tao toan thoi gian & nuée
ngoai, duoc co quan c6 thim quyén cong nhan vin bing theo quy dinh hién hanh
b) C6 bing tét nghiép dai hoc chuong trinh tién tién theo D¢ 4n clia Bo Gido duc va
Dao tao vé dao tao chuong trinh tién tién & mot sb truong dai hoc ctia Viét Nam
hoic bang k¥ su chit lugng cao (PFIEV) duoc ty ban bang cap ky su (CTI, Phép)
cong nhan, c6 dbi tac nude ngoai cling cép bing;
¢) Co bang tot nghiép dai hoc nganh ngén ngir nudc ngoai;
C6 ning luc ngoai ngit tir Bic 3 trd 1én theo Khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho

Viét Nam (Chi tiét phu luc I). Truong sé t6 chtre thi ngoai ngit cho cédc tng vién chua cé
ching chi ngoai ngir theo yéu cau du tuyén

Nganh Thac sT quan tri khach san tuyén sinh theo phuong thirc Xét tuyén

Cin ctr vao Khoan 1 diéu 5 trong Quyét dinh S6: 126/QD-PHVL V/v: Ban hanh quy
.ché tuyén sinh va dao tao trinh d6 Thac siky ngay 09 thang 02 ndm 2022.

Phuong thure tuyén sinh ctia nganh Thac s Quan tri khdch san (theo dinh hudéng tng
dung); hinh thirc xét tuyén
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2. Chuwong trinh duge kiém dinh theo tiéu chufin ciia to chie:

3. Déingil gidng vién va chuyén vién/nhan vién co hiru

S6 lwgng
TT | Hoc him — Hoc vi | Gidngvién | Canbo | DWW | 7éng | Ghichi
co hitu quan ly v:enf?han cong
vien

1 | Gido su _
2 | Pho gido su 5 5
3 | Tiénsi 3 1 |
4 | Thac st 67 67
S | Cir nhédn

TONG CONG 75 1 76

4. Vitri cong tic sau khi tét nghiép

Hoc vién sau khi tét nghi¢p c6 thé lam viéc tai cac doanh nghiép Khéach san — Nha hang, cdc
co quan quan ly, t6 chirc vé linh vuc Du lich - Khach san - Nha hang trong nudc, khu vuc va
trén thé giGi véi vi tri 12 nha quan 1y, didu hanh mang tdm chién luge. Tham gia giang day vé

chuyén nganh nha hang, khach san tai cac co s& gido duc

5. Muc tiéu va chuan diu ra cia CTDT

Sa Triét ly gido duc va chién lwge day - hoe ciia ngianh dao tao

Triét ly gido duc: hoc thong qua nhitng trai nghiém va khoi ddy nhitng ndi luc bén trong clia nguoi
hoc

| Chucmg trinh Thf_l.(..‘, st Qﬁén fri K.hz’lch.-san fheo din.ﬁ hlrém.g. ﬁng dung cd muc tiéu giup
hoc vién nam vitng kién thire Iy luan, thue tién va cic k§ ning can thiét dé c6 kha ning dam
nhan hiéu qua céng viéc tai nhidu vi trf quan 1y cﬁip cao nhu: cdn bo quan ly tai cac doanh
nghiép kinh doanh Khach san, Nha hang, céc vién nghién clru trong va ngoai nudc; giang
vién tai cac hé théng truong dai hoc, cao ding, trung cAp trong nude va qubc té; bd sung
mot s6 kién thirc co s nganh, chuyén nganh, phuong phap nghién citu va phén tich di liéu

d& c¢ thé tiép tuc tham gia chuong trinh dao tao trinh dd tién sTnganh Quén trj Khéch san

va cac nganh gan khac trong 3 @én 5 nam sau khi tot nghlep




Van dung, thiét ké va dinh hudng dao tao hoc vién dé trd thanh cac nha quén tri,
quan ly, cic nha nghién ctru vé linh vuc Quan tr Khéch san trong nudc va quoc.
té -

Nghién curu cac van dé trong linh vuc Quén tri Khéch san, tao diéu kién cho hoc
vién hoc tap sudt doi. Chuong trinh cling chuan bi cho hoc vién Thac si Quén tri
Khéch san cé thé theo hoc chuong trinh dao tao Ti€n s sau nay

—=— | Van dung kién thirc lanh dao trong méi trudng kinh doanh hi¢n dai cia nganh

.. | Khéch san

| 5 § S -
il Ve - by e e § ¥ oS W L e Bdn

=y | Van dung k¥ nang phan tich, tong hop, danh gid dit liu va thong tin dé dua ra
~249° | quyét dinh tai chinh cho hoat dong kinh doanh Khéch san

i ARA Téng hop va phén tich s liéu trong viéc nghién ciru céc van dé duong dai trong
PLO 6 | viéc quan tri kinh doanh Khach san nham dua ra cac giai phap phat trién cho
' doanh nghiép

kinh doanh Khéch san trén toan cau. St dung ngoai ngit dat trinh d§ B2 tuong

LU duong bic 4/6 trong Khung nang luc ngoai nglt Vi€t Nam

Xay dung chién luoc quan tri nhan luc trong bdi canh nhiéu thach thirc ctia nganh |

Ning lyc ty chi va trach nhié¢m:

PLO 8 | Nghién cuu, dua ra nhiing sang kién quan trong

PLO9 | Nghién cliu, dua ra nhimg séng kién quan trong va hoc tap sudt doi

# =

5.d. Nhimg djc diém khic cia CTDT -

i) Khi niing quéc té héa/toan cau hoa (CTDT cé nhirng gidi phap g:ildéﬂtll_u_l_c._dﬁv. kha nang
qube té hoa va khuyén khich sinh vién giao lwu vdn héa?) e i R d e T VO

- Chuong trinh trang bi cho hoc vién kién thirc chuyén sdu va k¥ nang lam viéc chuyén
sdu trong nganh Quan tri khach san dé dap img yéu cAu cha thi truong lao dong trong va
ngoai nuadc.

- Ngudi hoc khi theo hoc chuong trinh hoc nay c6 co hdi duoe hoc tip voi nhiing giang
vién gidu kinh nghiém, uy tin cting nhu nhiing nha nghién ctru trong va ngoai nudc. Bén
canh d6, chuong trinh hoc con tao co hoi cho hoc vién bude dau tap lam nghién cuu,
luén thic ddy nhimng noi lyc tir sdu bén trong ngudi hoc. Nha trudong va Khoa ciing c6
nhitng hoat dong trao ddi quée té dé tao ra moi trudng truyén thong da van héa, giup
hoc vién dé dang hoa nhap vao mdi trudng nghé nghiép da dang trong tuong lai.

- Hoc vién co hoi duge hoc tap va giao luu ngon ngit - chuyén mon thong qua cac chuong
trinh hop téc quc té.
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;xay dlrng n01 dung va tnen khai CTDT)
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-?ifl&Cﬁc van de khac (Tml;bmh daqg, da dang, day dulduqc tich ho‘p nh

u thé nao khi thiét ké,

- Chuong trinh cung cAp co héi hoc tap cho tat ca hoc vién khong phan blet quéc gia, dan
toc, gidi tinh, tudi tic va ngudi khuyét tat.

- Cac mén hoc/hoc phan tu chon duoc thie‘[ ké dé cung cAp cho ngudi hoc co hoi lua chon
phu hop voi s¢ thich, ndng luc va nhu céu xa hoi. -

6. Ma trian chic nang (mirc d§ dong gop cia eic hoe phéin cho cdc PLOs):

Ma hoc ‘
phin

Tén hoe
phin (tiéng
Viét)

S6
tin

chi

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLOS

PLOG6

PLO

PLO

PL
09

' PLO

10

8 1PHIL601
4

Triét hoc
(Philosophy)

4

R

R

R

8§1RESE702
4

Phén tich dr
liéu trong
nghién cir
Khach san

(Data
analysis for -
hospitality
research)

81SUST703
4

Phat trién Du
lich bén vitng
(Sustainable

tourism
development)

S81INTE704
4

Quan tri
ngudn nhan
luc qubc té
(International
human
resource
management)

8§1ECONT70
53

Kinh té Du
lich
(Economics
in tourism)

81CORP706
3

Trach nhiém
x4 hoi cia
doanh nghiép
(Corporate
social
responsibility
)

81BOOT70
73

Sur kién két
néi va tuong
téc da chiéu
(Bootcamp in
Business)

81MARKT71
63

Khai théc
hiéu qua thi




Tén hqc
phin (tiéng
Viét)

)
tin
chi

PLOIL

PLO2

PLO3

PLO4-

PLOS-

PLOG6

PLO

PLO

PL
09

PLO

i I

truong thong
minh trong
nganh Khach
san

(Market
intelligence:
Leveraging
online
reviews in
the
hospitality)

81DRIV708
5

Nang cao
hiéu suét dich
vu Khach san
(Driving high
performance
in hospitality
services)

M.A

10

81FINA709
4

Quyét dinh
tai chinh cho
quan ly
Khéch san
(Financial
decision
making for
hospitality
managers)

8IMODE71
04

Quan trj
Khach san
hién dai
(Modern
hospitality
management)

M,A

MA

81RESO712
3

Quan tri khu
nghi dudng
(Resort
management)

M.A

13

81LEADT7I
33

Lanh dao
hiéu qua
trong moi
trudng da
vin hoa
(Leading
high-
performing
teams in a
multicultural
environment)

14

81DIGI7113

Heé sinh thai
k§ thuat s6

T .*

e




Ma hoc
phan

'I:én th
phan (tiéng
Viét)

S6
tin
chi

PLO1

PL

PLO PLO
PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLOS5 | PLOG6 8 09

PLO
10

trong nganh
Khéch san
(Digital
ecosystem in
the
hospitality
industry)

15

81HOSP714
3

Quan tri
thuong hiéu
Khéach san
trong ky
nguyén k¥
thuat sb
(Hospitality
branding
management
in the digital
age)

81HOSP715
3

Quan tri
doanh thu
Khach san
(Hospitality
revenue
management)

81INTE717
6

Thue tap

M,A

> <

18

8§1PROJ718
9

Dé 4n tot
nghiép
(Project)

7. Cac chuong trinh va quy dinh dwge tham

Rl

]

+ Trong nudc:

+ Nudc ngoai: Pai hoc Johnson &Wales (M¥), The Hongkong Polytechnic (Hongkong), Ucsi
(Malaysia)
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- Khung trinh d9 quéc gia Viét Nam (béc 7 — thac si).
- Péi sanh CTPT vdi céc trudng:

1. Hoc vién tich liiy du 61 tin chi theo : L
khéa dat tir 2.0 trd 1én (theo thang diém 4); dat yéu cau ngoai ngir du ra la ching chinh B2
(Anh véan) hodc tuong tuong.

2. Thang xép loai tot nghiép theo didm binh quén tich lfiy toan khéa (thang diém 4):

thiét ké ctia CTPT. Cu thé, diém binh quén tich Ity toan




Xuét sdc: tir 3.6 dén 4.0
Gioi: tir 3.20 dén 3.59

Kha: tir 2.50 dén 3.19

Trung binh: tir 2.00 dén 2.49
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8.c. Té chire thye hién chwong trinh va thiét ké danh gia

i) Giang day va hoc tap

- Gép truc tiép: gidr 1én 16p, gidr true chuyén mon tai vin phong khoa;

- Gap gian tiép thong qua cdc phuong tién nghe nhin: trang hoc tryc tuyén;

i) Tw hoc va trii nghiém thuec té

- Hoc vién duoc giang vién gidi thiéu gido trinh, tai liéu tham khao trong thu vién dé tu hoc, tu
nghlen ctru. Hoc vién cling str dung hé thdng hoc truc tuyén dé sir dung céc tai nguyén k¥ thuét
s6 va tao diéu kién thudn tién cho viéc tu hoc ngoai 16p.

- Céc hoat dong thuc tap, kién tap tai cdc doanh nghiép tao co hdi cho hoc vién trai nghiém thuc

te.

iii) Cac phuong phap danh gia

Tu ludn, tric nghiém, tiéu ludn, du an, dé 4n....

9. Hoc tap trai nghiém qua cong viée thuc té

9.a. CTDT c6 tao co hdi hoc tip qua cong viée thue té hay khong? Muc dich ciia nhirg hoat
dong nay la gi?

Muc tiéu cta cac hoc phan thuc hanh, thuc tap la dé gitip hoc vién co co hoi trai nghi€m, rén luyén
kha néng xac dinh vén dé va giai quyét vin dé chuyén mén trong thuc té cong viée.

9.b. Trai nghiém thure té tai doanh nghiép la hoat dong béit budc hay tiy chon?

Hoc vién hoc chuong trinh Thac si Quén tri Khach san dugc tham gia viét bai, tham duy, trao
d6i tai c4c hoi thao trong nude va quic té vé cac ndi dung Du lich, Khéach san, Nha hang dé
phuc vu cho qué trinh thuc hién Luan vén va c¢6 kha nang dang bai trén céc tap tri Khoa hoc
uy tin trong va ngoai nudc

9.c. T6 chirc quan Iy cac khéa hoc trai nghiém thue té tai doanh nghiép (néu co)

Mot s6 hoc phén tap trung trai nghiém chia s€ sau thém vé céc nghién ciru trong va ngoai nude gitp
ngudi hoe ¢ co hdi ¢o nhidu trai nghiém vé nganh nghé minh dang theo hoc

Hoc vién ¢6 co hoi nghién ciru, kham phd va trinh bay quan diém véi gidng vién va cée chuyén gia
tai doanh nghiép céc van dé hoc héi dugc tir thyc té.

9.d. Thoi gian ciia hoc phan thue tip doanh nghiép/ thue té (hodc hoe ky doanh nghiép, néu
co)




10.Déng gop cia nhirng nguoi ngoai trudong

- Mot s6 hoc phéan thic hanh, thuc té va mot s6 hoat dong chuyén mén duoc giang day va huéng
dan truc tiép bdi cac chuyén gia tir cdc doanh nghiép & nhiéu linh vue.

- Tuy vao nhu cdu, khoa c6 ké hoach hop tdc va moi chuyén gia thyc té giang day céc hoc
phan/chuyén dé dic biét, ho van dam bao tudn thi phuong phép déanh gia theo quy dinh dé huéng
dén dat chuan d4u ra ciia CTDT.

11. Hoc vién/ Cuu hoc vién tham gia xay dung va phat tricn CTPT (Lam the nao hoc vién
dang hoc hodc cuu hoc vién tham gia vao viéc gop y xdy dung va phat trién CTPT)

- Théng qua céu viée gop ¥ truc tiép trén 16p v6i GV, gop y véi Khoa/ Vién qua cc cude hoc hodc
truc tiep

- Théng qua véc khao sat/ phong vén dé liy y kién dong g6p cua hoc vién/ cuu hoc vién cho viée
xdy dung CTDT.

- Théng qua cac hoat dong gin két v&i cuu hoc vién duge khoa/ Vién t6 chirc hop mat hang nam
hogc 2 ndm Mot 1an dé thu thap y kién déng gép cho CTDT.

12. Chuyén nganh dao tao va hoc tap suét doi

12.a. Hoc vié?i truong khéc, nganh khéc c6 thé éhnyén 'déﬁ_?. @ B R = (‘fé.'thé'_:' % %
12.b. Hoc vién c6 thé chuyén di sang hoc nganh khac? | cothé

T

12.c. Co hi hoc tiép tuc

Sau khi t6t nghiép hoc vién c6 thc hoc tiép tién si hodc tham gia hoc céc nganh Thac si khac tlry
theo Iinh vuc yéu thich va yéu cau déu vao cla ting nganh

13. Chét lwong va cic tiéu chuin

Nha truong va khoa cam két xay dung moi truong hoc tap chu dong, trai nghiém thuc té va linh hoat
thay doi phuong phép giang day nhdm dap img nhu cau nguon nhan luc chit lugng cao cua xa hoi,
dong gop vao su phét trién cua dét nude va hoa nhip nhanh véi méi truong quoc té. Vi nhitng chinh

sach cu thé nhu:

1. Tao ra mdi truedng hoc tdp ndng ddng, trai nghiém thuc té, gitip ngudi hoc phat huy ning luc ca
nhan dé cé thé khoi nghiép, hoc tap suot doi;

. Tang cudng két hop voi doanh nghiép thuc té trong va ngoai nudc dé thue hién phuong thire dao
tao “Tuyén sinh — Pao tao — Viéc lam™;

2

Bam sat muc tiéu ludn gia tang chét lugng dao tao, nghién ciu khoa hoc va dich vu cong déng
bang cach hién dai hda co s& vat chét, d6i moi phuong phap giang day, ddo tao doi ngu CB.GV.NV
dat tidu chudn theo yéu cau chét lugng dé dam béo thuc hién chuén dau ra dbi véi hoc vién;

(S

4. Phét trién m6 hinh gido duc mé, xay dung xa@ hdi hoc tap dua trén gido duc s6 va CMCN 4.0;

5. Gia ting kiém soat chat lwong toan dién dé tang sy hai long ctia hoc vién va céc bén lién quan.
3 DUYET )
oY "4 TEU TRUONG TRUONG KHOA
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